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OBJETIVO

Como parte da segunda temporada do Lab de Comunicacédo para Mobilidade -
mantido pela Aberje e GM - 0 estudo tem como objetivo identificar habitos
relativos a mobilidade urbana, assim como sistematizar as informacdes sobre as
iniciativas empresariais orientadas para a mobilidade urbana e o papel da

comunicacao nesse cenario.

A coleta de dados para este relatorio ocorreu entre 27 de setembro e 06 de
novembro de 2017, por meio de autopreenchimento em sistema on-line. A

amostra € ndo-probabilistica por conveniéncia.

Participaram do estudo 323 profissionais € 155 empresas, de diversas regides do
pais.
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CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

De um total de 323 participantes do estudo, a maioria (62%) € composta por profissionais do

género feminino, pertencem ao grupo dos millenials (563%), com até 35 anos de idade e

residem, atualmente, em S&o Paulo (56%).

Apenas 1% (3) se declararam como sendo PcD — Pessoa com Deficiéncia.

Género Faixa Etaria Residéncia Atual

Feminino 62% Até 21 anos 1% Séo Paulo 56%

Masculino 38% De 22 a 25 anos 11% Rio de Janeiro 15%

n=323 De 26 a 30 anos 15% Minas Gerais 6%
De 31 a 35 anos 26% Parana 4%
De 36 a 40 anos 16% Distrito Federal 4%
De 41 a 50 anos 11% Rio Grande do Sul 3%
De 51 a 60 anos 7% Santa Catarina 3%
Acima de 60 anos 13% Demais 9%
n =323 n=323
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CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Quase a totalidade dos participantes, 98%, sdo graduados em nivel superior, sendo que o

Jornalismo € a area de formacé&o predominante (43%).

48% dos participantes fizeram ou estdo fazendo poés-graduacao em nivel de especializacéo,

enquanto que 14% fizeram ou estéao fazendo em nivel de mestrado.

Escolaridade Formacéao Superior
Ensino Médio 2% Jornalismo 43%
Ensino Superior 29% Relacdes Publicas 19%
Pds Graduacéao — Especializacdo/MBA | 48% Publicidade e Propaganda 11%
P6s Graduacéao — Mestrado 14% Administracéo 7%
P6s Graduacao — Doutorado 7% Marketing 2%
P&s-DOC/ Livre docéncia 0,3% Sociologia 2%
n=322 Direito 2%
Outros 14%
n=315
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CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Em termos profissionais, a predominéncia (49%) € daqueles que trabalham em empresa de
grande porte.
50% dos participantes tém uma renda mensal variando entre R$ 3.000,00 e R$ 10.000,00.

Porte da Empresa Renda Mensal
Grande 49% Até R$1.500,00 5%
Médio 20% De R$ 1.501,00 2 R$ 3.000,00 11%
Pequeno 14% De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 18%
Microempresa 17% De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00 16%
n=323 De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 16%
e e creamizagao em De R$ 10.001,00 2 R$ 15.000,00 | 11%
De R$ 15.001,00 a R$ 20.000,00 8%
De R$ 20.001,00 a R$ 30.000,00 4%
Acima de R$ 30.000,00 3%
Prefiro ndo informar 8%
n=323

Q. Qual é a sua renda mensal atual?
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AREAS PROBLEMATICAS NA CIDADE

Considerando que a maioria dos participantes reside nas grandes capitais do pais, as principais
areas identificadas como problematicas em suas cidades foram: a Seguranca Publica para 71%, a

Saude para 40%, a Educacéao para 36%, o Transporte Coletivo para 33% e o Transito para 32%.

Ainda foram identificadas o Desemprego (25%), o Calcamento de Ruas e Avenidas (16%), a

Acessibilidade para deficientes (12%), a Poluicéo (12%) e a Habitacao (12%)

SEGURANCA
PuBLICA

EDUCACAO TRANSPORTE
TRANSITO COLETIVO

Q. Em sua opinido, quais sdo as 3 principais areas problematicas na cidade em que vocé reside?
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ASPECTOS, AREAS E SERVICOS DE LOCOMOCAO NA CIDADE

O nivel de insatisfacdo com relacao aos aspectos, areas e servicos de locomocédo nas cidades em
que os participantes residem € superior ao de satisfacdo em todos os itens apresentados. Além dos
relacionados, temos, a circulacdo de motocicletas, o tempo gasto em deslocamentos pela cidade, a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos tranportes publicos e o transporte publico —

Onibus na faixa de 70% de insatisfacao.

SATISFEITOS INSATISFEITOS
39% | QUANTIDADE DE FAIXAS DE PEDESTRES 89% | SEGURANCA NO TRANSITO
31% | LOCALIZACAO DAS FAIXAS DE PEDESTRES 889 RESPEITO AS LEIS DO TRANSITO POR
° 1 MOTORISTAS E PEDESTRES
27% TEMPO DE TRAVESSIA PARA PEDESTRES

NOS FAROIS /SEMAFOROS 88% | QUALIDADE DAS CALCADAS

86% ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
° DEFICIENCIA NAS CALCADAS

86% | RESPEITO AO PEDESTRE

83% CORDIALIDADE/RESPEITO ENTRE OS
MOTORISTAS

Q. Qual é o seu nivel de satisfagdo com aspectos, dreas e servigos de locomogao na cidade em que vocé reside?
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VEICULO PROPRIO

A maioria dos participantes (60%) possui veiculo
proprio, totalizando, no estudo, 221 automoveis e 17

N&o motocicletas.
40%

Sim Dentre 0os que possuem automoveis, 58% sé&o
60%

mulheres e 51% tém idade superior a 40 anos.

35% dos que possuem veiculo proprio pertencem ao
Q. Vocé tem veiculo préprio? grupo dos millenials.

2 autos 2 motos

: 3 motos
8%

Q. Quantos automoéveis? Q. Quantas motocicletas?
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VEICULOS NA RESIDENCIA

3 pessoas
20%

2 pessoa 4 pessoas
27% 11%
5 pessoas
2%
Mais de 5

2%
1 pessoa
38%

Q. Quantas pessoas moram com VOC§,
na mesma residéncia?

2 autos
28%

3 autos
8%

4 autos
2%

h +de4
61% 1%

Q. Quantos automoveis?

Os participantes residem, em média, com mais 2
pessoas, fazendo com que o total de veiculos
proprios atinja o patamar de 383 automoveis e 32
motocicletas.

Para circular em suas cidades, 56% dos moradores
dessas residéncias utilizam os veiculos todos os dias

e 15% utilizam quase todos os dias.

2 motos
13%

Q. Quantas motocicletas?
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LOCAL DE TRABALHO

A maioria dos participantes (77%) trabalha no mesmo municipio em que reside e percorre

diariamente, em média, considerando a ida e a volta, 24 km de deslocamento para o trabalho.

No total, sdo percorridos diariamente, 7.850 km para o deslocamento (ida e volta) dos participantes
entre a residéncia e o local de trabalho.

we2km N, 11
enie 206 km 777 i, 23*
Entie 6 10k i 2%
Ene10e1dkm 2 7/ /7 14%
Entre14e18km /777 7%
Enve 18 ¢ 22km 2/ 1%
Entre22e26km /7777 5%

Sim ¢
7%

Q. Vocé trabalha no mesmo

municipio em que reside? Entre 26 e 30 km W 4%
acmade 30km 27/ 9%

Q. Aproximadamente, qual a distancia, em km, entre sua residéncia e seu local
de trabalho?
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MEIO DE TRANSPORTE

44% dos participantes utilizam o automoével como principal meio de transporte para se deslocar entre a
residéncia e o local de trabalho. Entre eles, 58% sdo do género feminino e 70% tém idade superior a 35
anos. 63% dos millenials que tém automaovel proprio, o utilizam como meio de transporte principal.

Em média, os participantes gastam 1 hora e 10 minutos para o deslocamento (ida e volta) ao trabalho.

utomovel [N 44
ransporte pabiico - Onibus.[[[IIIIIIIINI 275

Transporte publico - Metro ||"||""""""" 20%

vouape [l

Bicicleta """" 8%

9%

Carona - automovel """l 7%

Transporte pulblico - T rem |"|" 6%

raxi

Transporte Fretado |"" 5%

5%

2%

Motocicleta ||

Outro ||"| 5%

Q. Qual o principal meio de transporte que vocé utiliza
para o deslocamento entre a residéncia e o local de
trabalho?

COMUNICACAO E MOBILIDADE:

s de sominutos [N 27
entre 30 minutos e 1 nora [N 320
s e MM <s2
meia 16%
Entre 1 hora e meia e 2 “""""""
horas
mein I
Entre 2 horas e meia e 3 “"" o
horas 3%
meia
Entre 3 horas e meia e 4 ‘l
horas

9%

8%

Entre 2 horas e 2 horas e
Entre 3 horas e 3 horas e ‘l

2%

2%

Mais de 4 horas ‘l 1%

Nao saio de casa (home

office) ‘l 1%

Q. Quanto tempo em média vocé leva diariamente para se
deslocar de sua residéncia até seu local de trabalho?
(considerando a ida e a volta)
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MEIO DE TRANSPORTE

17% dos participantes nao utilizariam nunca, por opcéo, a bicicleta como a principal forma de
circulacéo pela cidade, enquanto que 6% néo utilizariam o transporte coletivo.

Entre as opc¢des que fariam com que os participantes substituissem o automédvel como forma principal
para circulacéo pela cidade, estéo:

UTILIZACAO DO TRANSPORTE PUBLICO UTILIZACAO DA BICICLETA

67% Melhoria nas condi¢ées fisicas do
v transporte coletivo (mais conforto)

o, | Ampliacdo da seguranca para os
69% .
ciclistas
67% Diminuicdo do tempo de espera no 62% Existéncia de ciclovias que interliguem
transporte coletivo ° | as diferentes regiées da cidade
60% Criacdo de mais linhas de transporte 48% Ampliacdo e melhoria da sinalizacéo
| coletivo (percursos ndo cobertos) ° | nas ruas
57% Criacdo de mais e melhores corredores 48% Existéncia de bicicletarios ou para-
° | de énibus e linhas de metr6 ° | ciclos no trabalho e terminais
D Existéncia de vestiarios e estrutura nos
31% | Diminuicdo do preco da passagem ° . o
¢ pree P g locais de trabalho para acolher ciclistas

Q. Quais opgdes fariam com que vocé utilizasse o transporte coletivo Q. Quais opgdes abaixo fariam com que vocé utilizasse a bicicleta
(6nibus, trem, metré) como forma principal para circulagdo pela como forma principal para circulagdo pela cidade?
cidade?
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PRATICAS DAS ORGANIZACOES




CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

A maioria das 155 empresas participantes esta localizada em S&o Paulo (50%), sdo empresas

privadas, tanto multinacionais (44%) quanto nacionais (33%) e estéo distribuidas por diversos

setores de atividade econdmica.

Tipo Empresa

Privada Nacional 33%
Privada Multinacional 44%
Pudblica 14%

Mista (Publ/Privada)

1%

Entidade / 3° setor

6%

Cooperativa

2%

n =155

Setor de atividade Localidade

Agronegocio 10% Séo Paulo 50%
Servicos 8% Rio de Janeiro 12%
Alimentos 7% Minas Gerais 11%
Quimica 7% Parana 6%
Construcéo e Engenharia | 7% Santa Catarina 5%
Energia 5% Ceara 4%
Infraestrutura 5% Demais 12%
Saude 5% n=155

Telecomunicacdes

4%

Transportes e Logistica

4%

Associacéo; Entidade

4%

n=155

COMUNICAGAO E MOBILIDADE: PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS E CORPORATIVAS



CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

61% das empresas participantes tém mais de 1.000 funcionarios.

O faturamento anual das empresas totalizou R$ 667.800.000.000,00 que representa 10,6% do PIB
brasileiro de 2016 (R$ 6.300.000.000.000,00) e o Brasil (59%) é a origem do capital da maioria.

Origem do Capital Faturamento N° Funcionarios
Brasil 59% até R$ 500 mm 22% até 50 5%
EUA 8% de R$ 500 a 1.000 mm 9% de 51 a 100 4%
Alemanha 6% de R$ 1.000 a2 2.000 mm | 10% de 101 a 500 16%
Franca 6% de R$ 2.000 a 3.000 mm 4% de 501 a 1.000 14%
Inglaterra 3% de R$ 3.000 a 4.000 mm 6% de 1.001 a 5.000 30%
Suiga 3% de R$ 4.00025.000mm | 2% de 5.001 a 10.000 11%
Espanha 3% de R$ 5.000 a 6.000 mm 3% acima de 10.000 20%
Outros 12% de R$ 6.000a 7.000mm | 2% n=15
n=15 de R$ 9.000 2 10.000 mm | 1%

acima de R$ 10.000 mm | 22%

N&o informou 19%

n =155
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PROGRAMAS E/OU INICIATIVAS PARA A MOBILIDADE

Nao

As empresas participantes, em sua maioria (85%),
N&o sei possuem programas e/ou iniciativas formais
1%
orientadas para a mobilidade.

Em poucos casos (7%), esses programas e€/ou
iniciativas se dao de maneira informal.

Sim
85%

Q. A sua Organizacdo tem programas e/ou
iniciativas formais orientadas para a
mobilidade?

Na pesquisa realizada com os profissionais, em um total de 323 participantes, quando questionados
se as empresas nas quais trabalham atualmente tém programas e /ou iniciativas formais orientadas

para a mobilidade, 69% disseram que n&o e 11% disseram nao saber.
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PROGRAMAS E/OU INICIATIVAS PARA A MOBILIDADE

Os programas €/ou iniciativas adotadas pelas empresas participantes sao:

ADOCAO DE PROGRAMAS DE “HOME
OFFICE” PARA REDUCAO DOS

/—' DESLOCAMENTOS DOS
FUNCIONARIOS

ADOCAO DE SISTEMA DE
ESTIMULO AO COMPARTILHA-
MENTO DE VEICULOS
(CARSHARING, CARONA)

DISPONIBILIZACAO DE
INFRAESTRUTURA DE APOIO,
TAIS COMO: BICICLETARIOS,
PARACICLOS E VESTIARIOS

41%

REALIZACAO DE
CAMPANHAS DE
CONSCIENTIZACAO
DOS BENEFICIOS DO
TRANSPORTE ATIVO E
COLETIVO

REALIZACAO DE PRO-
GRAMAS DE EDUCACAO
NO TRANSITO PARA TO-

i DOS OS FUNCIONARIOS
CONCESSAO DE

TRANSPORTE
COLETIVO FRETADO

Q. Quais sdo os programas e/ou iniciativas adotadas? (assinale todas as que se aplicarem)
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MEIOS PARA DIVULGACAO / DISSEMINACAO DAS ACOES

Em 22% das empresas participantes, a area de

//// OSUEZ. omunicacdo €é a responsave elas acoles
y /////////////4 C ¢ p | pel G

/é{f’; Nao el orientadas para a mobilidade.

o

N

Em outras empresas (16%), a area de Comunicacéao

7
53}:{522 ////////////ﬁ% Cogggca- compartilha essa responsabilidade com outras 4reas.

Q. Qual area é responsdvel por essas agdes? E-mail W////////////////////////////ﬁ 79%
ntwenet 7 0, 68%
Jornal Mural W/////////////////ﬁ 47%
Comunicacao Face a...%//////////////ﬁ 43%
TV Corporativa WM 29%

Os meios eletrbnicos, como e-mail (79%) e intranet
(68%), s&o os mais utilizados pelas empresas para

a divulgacao / disseminacdo das acbes entre 0s Redes Sociais 2 26%
funcionarios. sotetin: /) 22%
O jornal mural (47%) e a comunicacéo face-a-face Revista / Jornal 77777777777, 26%
(43%) também s&o utilizadas pelas empresas. Mural Eletronico 777777, 16%

outro. 7/, 11%

Q. Quais meios sdo utilizados para divulgagdo / disseminagdo dessas
acdes entre os funcionarios?
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ABERJE

VISAO

Ser um Think Tank de referéncia global em Comunicacdo e
Relacionamento.

MISSAO

Produzir conhecimento e compartilhar as melhores praticas para fortalecer
a Comunicacao das empresas e instituicoes, e reforcar o papel estratégico
e cidaddo do comunicador.

Rua Amalia de Noronha, 151 6° andar - Sumaré - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 5627-9090
Site: www.aberje.com.br

www.facebook.com/1967 www.twitter.com/aberje www.youtube.com.br/aberie = www.flickr.com/aberjefotos




